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 حماية المستهلك في التجارة الإلكترونية  
 والسوق الرقمية

 

ل على  هذا التحوّ  ات الرقمية. ويدلّ من الإعدادات التقليدية إلى المنصّ  تنتقل البلدان والأسواق تدريجياً 
كافة بلدان  الوصول إلى التجارة وعزيز الاقتصادات لتضمن التجارة الإلكترونية تحفيز اهتمام شديد ب

فرص العمل. وتكتسي التجارة إيجاد ع الاقتصادي والتنوّ تحقيق ومن المتوقع أن يسهم في  ،العالم
الصغيرة الشركات  وتتيح تمكينز الإنتاجية، الإلكترونية أهمية خاصة للبلدان النامية، لأنها تعز� 

منافع المتأتية  والالإيجابية  الآثار  زيادةلكنّ ر اندماجها في سلاسل القيمة العالمية. والمتوسطة، وتيس� 
البنية التحتية مثل الأولوية للعناصر الأساسية   حمنستوجب تلتجارة الإلكترونية على الاقتصاد عن ا

ر  طُ لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها، وحلول الدفع، ولوجستيات التجارة وتيسيرها، والا� 
 عن تنمية مهارات التجارة الإلكترونية ووعي المستهلك.  الوصول إلى الموارد المالية، فضلاً والقانونية، 

في  66إلى   2019في المائة في عام   54من كبير  إلى حد� قاعدة مستخدمي الإنترنت العالمية  اتّسعت
 19-جائحة كوفيد  مليار مستخدم. والجدير بالذكر أنّ  5.3، لتشمل ما مجموعه 2022المائة في عام 

وفقاً  التجزئة عبر الإنترنت، البيع بما في مجال سيّ  ، لاإلى حد� بعيدنمو التجارة الإلكترونية حفّزت 
في  53 أنّ  بلداً  66التي شملت الإحصاءات أظهرت . و )الأونكتاد(مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ل

علماً أنّ هذه ق عبر الإنترنت، التسوّ قد لجأوا إلى خدمة  2019في عام المائة من مستخدمي الإنترنت 
، تجاوزت القيمة  2022في نهاية عام و. انتشار الجائحة  على أثرفي المائة  60إلى  تارتفعالنسبة 

في  راسخة ات مراكز هذه المنصّ احتلت و. أمريكي تريليون دولار 11ات رقمية الجماعية لأكبر سبع منصّ 
من  ة السوق العالمية في المائة من حصّ  90أكثر من غوغل على  هيمنة ومن الأمثلة على ذلك السوق، 

في المائة  70نحو على تطبيق فايسبوك  استحوذكذلك، . 2022عمليات البحث على الإنترنت في عام 
  كأهمّ  "علي بابا "تي مول من  تاوباو و تامنصّ  تبرز ومن سوق وسائل التواصل الاجتماعي العالمية. 

، بينما حافظت أمازون على  2021على إجمالي حجم البضائع في عام  الإنترنت بناءً  ين علىسوقَ 
 .1مكانتها الرائدة في مجال التجارة الإلكترونية 

  رٍ طُ ا�  صياغة ما في مجال التجارة الإلكترونية، سيّ  في الأسواق الرقمية، لاهائل ع الالتوسّ  ستدعيوي
. وينطوي  ته فيهامشارك تحفيز في أسواق التجارة الإلكترونية وته تضمن حماية المستهلك لتعزيز ثق
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  مة خصيصاً مصم� تكون الة لحماية المستهلك سياسات شفافة وفعّ وصقل صياغة الاستمرار بذلك على 
 التقليدية.  التجارةفي  دةالمعتمَ يعكس الضمانات  على نحوٍ للأسواق الرقمية والتجارة الإلكترونية، 

 

ات الرقمية  المنصّ نحو ل السريع ر الحوسبة السحابية والتحوّ ت الزيادة في استخدام الإنترنت وتطوّ أدّ 
إلى توسيع قاعدة المستهلكين في سوق التجارة الإلكترونية وتعزيز قدرة الشركات على تقديم  

  إليها واستخدامها من أيّ  هووصول للمنتجاتاستكشاف المستهلك  كيفية صياغة الخدمات التي تعيد 
تحديد فوائد الأسواق الرقمية والتجارة الإلكترونية والتحديات  تبرز أهمية ، وهنا. زمان أيّ في مكان و

 التي تفرضها على المستهلك.

 :2فوائد التجارة الإلكترونية

عة ر التجارة الإلكترونية للمستهلك سهولة الوصول إلى مجموعة متنوّ : توفّ تعزيز إمكانية الوصول •
خيارات دفع   ويتيحفي التسعير المنافسة ز ا يعز� أجهزة مختلفة، ممّ باستخدام من السلع والخدمات 

 دة.متعد� 

 التجارة الإلكترونية المستهلكَ  عالمرة لالديناميكية والمبتكَ  ن الطبيعةُ : تمكّ ة سوق ديناميكيإتاحة  •
 .  مع الآخرين ومشاركتها ،ومراجعتها ،ومقارنتها ،المنتجات والخدمات عنمن جمع المعلومات 

في أيّ زمان  سلسة المعاملات السريعة والإتمام ل التجارة الإلكترونية : تسه� الراحة والسرعةتوفير  •
 مكان، بما في ذلك عبر الحدود. من أيّ و

  :تحديات التجارة الإلكترونية

الناتجة  العديد من التحديات م منافع جمّة إلاّ أنّ المستهلك يواجه تقد� التجارة الإلكترونية صحيحٌ أنّ 
شركات  تنقسم العلاقة بين المستهلك والوالأسواق التقليدية.  والمختلف عنز هيكل السوق المتميّ  عن

. وتجدر الإشارة إلى  ما بعد الشراءمرحلة  و ،الشراءمرحلة و ،ما قبل الشراءمرحلة : هي  إلى ثلاث مراحل
 .3المراحل الثلاثهذه  في كلّ مرحلة منتحديات يواجه المستهلك  أنّ 

 ....................................................................................................... مرحلة ما قبل الشراء .   ألف 

ا يستلزم نشر هوية بسهولة، ممّ شركة للمستهلك الاتصال بال يحقّ  المعلومات:التزويد ببات متطلّ  •
.  بها  الخاصة وجميع التفاصيل  اوعنوانهومقرّها الإلكتروني  اوموقعه ة القانوني تسميتهاوشركة ال
د المنتجات عبر  تمييز هوية مزوّ ب المرتبطة  تعقيداتاللمستهلك في يواجه ا تحد� أبرز يكمن و

 الأسعار الفعلية والإجمالية. شأن لة بلمعلومات المضل� ل  نتيجةً ما تتفاقم  ، والتي غالباً وموقعه الإنترنت
تنبع هذه الممارسات من غياب التفاعلات الشخصية. فتزيد من   الممارسات التجارية غير العادلة: •

الثقة في الأسواق  يفاقم مشاكل ا الخدمات، ممّ  مزوّدبين و هض العلاقة بينضعف المستهلك وتقوّ 
 ه فير على قراراتلمستهلك تؤثّ في وجه اتحديات كبيرة ذلك، تولّد هذه الممارسات الرقمية. ك

في  مة معاملات وتعيق قدرته على اتخاذ خيارات مستنيرة. وتسهم التكتيكات الخادعة المستخدَ ال

 وتحديا�ها   فوائد التجارة الإلكترونية .   2
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بين العلامات التجارية، والمبالغة  الالتباس توليد، وخاطئة أساليب التسويق، مثل تقديم معلومات 
ح المستهلك لمواقع تصف� زات المنتجات والخدمات، في تعقيد تحريف ميّ و ،جوصف نوعية المنتَ في 

 التجارة الإلكترونية. 

 ....................................................................................................................... مرحلة الشراء .   باء 

 ة د حقوق الأطراف المعنيّ بالبنود الواردة في العقد والتي تحد�  بط ذلكتير شروط العقد غير العادلة: •
على المستهلك  بفيصعُ إلى الوضوح والإيجاز والبساطة،  عادةً وتفتقر هذه الشروط . ومسؤولياتها

المرتبطة   ر معلومات دقيقة عن السلع والخدمات، والرسوم والتكاليف النهائية لا توفّ كما أنّها فهمها. 
 ق المستهلك عن اتخاذ قرارات مستنيرة. يا يع، ممّ بها

لانتشار المتزايد ل يواجه المستهلك مخاطر أمنية نتيجةً  عبر الإنترنت: عند الدفعالمخاوف الأمنية  •
عبر الإنترنت، الدفع  عند وللمدفوعات عبر الإنترنت في التجارة الإلكترونية والأسواق الرقمية. 

من  ، هامطراف ثالثة إلى البيانات التي يقد� المُباح لأ بالوصول غير  محتملاً  يواجه المستهلك تهديداً 
  غير القابلة للإلغاءمثل المدفوعات أخرى تحديات  يواجه المستهلككذلك، دون موافقته. 

 رة والمعاملات المحظورة. والتأكيدات المتأخ� 
ى الاستخدام الواسع النطاق لبطاقات الائتمان  أدّ  حماية البيانات والخصوصية:بشأن مخاوف  •

دين والوسطاء لبيانات  المور� جمع تزايد عبر الإنترنت إلى الدفع عمليات بطاقات السحب في و
عبر العاملة هذه البيانات الشخصية للشركات إلى أهمية  نظراً و. والتداول بهاالشخصية المستهلك 

حماية  ب ذات صلة ، تنشأ تحديات  على حدةمستهلكٍ كلّ تحديد سمات سمح بالإنترنت، والتي ت
استخدام البيانات عبر بشأن نقص الوعي شاكل تشمل الموالخصوصية وضمان حماية البيانات. 

 أطراف ثالثة. مع البيانات، ومشاركة البيانات  عند تسريب  المساءلة الإنترنت، و

 ........................................................................................................ مرحلة ما بعد الشراء .   جيم 

ما في التجارة الإلكترونية عبر الحدود، في  سيّ  ، لاي المستمرّ ل التحدّ يتمثّ  :تسوية المنازعات •
الشكاوى لمعالجة آليات  أن تصيغ ، على الشركات لذلك. ومنازعاتهلشكاوى المستهلك  التصدي الفعّال

الة من حيث التكلفة لتسوية  وفعّ متاحة للجميع ووسريعة خيارات عادلة وشفافة بلمستهلك تمدّ ا
 المنازعات. 

عند ما سيّ  المسؤولية، لافي ما يتعلق ب على عدم اليقين نصاف تنطوي قضايا الإ :سُبُل الإنصاف •
الة.  نصاف الفعّ مباشر إلى آليات الإالوصول إتاحة العدم دين، وخدمات متعد�  زوّديم  التعامل مع 

ن عنها، تلبية معايير الجودة المعلَ عدم ض المستهلك للضرر بسبب السلع والخدمات المعيبة، ويتعر� ف
التسليم. وتصبح الدعوة إلى وضع سياسات تضمن إنصاف المستهلك في مثل هذه الحالات  ر تعس� و

 بالغ الأهمية لمواجهة هذه التحديات.  أمراً 
تطرح التجارة الإلكترونية عبر الحدود تحديات كثيرة للمستهلكين   التجارة الإلكترونية عبر الحدود: •

المستهلكين والشركات من مختلف الولايات القضائية.  بين ربط الالتي تقتضي طبيعتها إلى  نظراً 
استلام   بشأنمعاملات مع علامات تجارية غير مألوفة، وعدم اليقين إجراء تشمل هذه التحديات و

ناشئة عن الجمارك   غير مذكورةتكاليف احتمال وجود الطلب، وأثناء  دةبالمواصفات المحد� المنتجات 
لبائع.  م نشاط االتي تنظ� رها الولاية القضائية الحماية التي توفّ بشأن تدابير والشحن، وعدم الوضوح  

 نصاف المتاحة في حال حدوث نزاع.بشأن آليات الإ شكوكاً  قد يواجه المستهلك أيضاً و
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الأسواق التقليدية وما يرتبط بها من  والمختلفة عن  المميّزة لتجارة الإلكترونية اطبيعة إلى  ونظراً 
جهود  بذل حالياً . وتُ حتمياً  واجه المستهلك، أصبح بناء الثقة في المعاملات عبر الإنترنت أمراً تتحديات 

الثقة في   إذكاءر قانونية تعالج التعقيدات الناشئة عن التجارة الإلكترونية، بهدف طُ متضافرة لصياغة ا� 
المعاملات الإلكترونية، وتبسيط التجارة المحلية والدولية على الإنترنت، وتوفير ضمانات قانونية  

ر المتطوّ المنحى في مجال التجارة الإلكترونية. وبالنظر إلى ميها لمزوّدي الخدمات ومستخدِ 
مهم أن تقوم الدول باستمرار بتحديث تشريعاتها  للتكنولوجيا الرقمية والتجارة الإلكترونية، من ال

ملائم. ويتطلب تعزيز ثقة المستهلك في التجارة الإلكترونية  لمواجهة التحديات الناشئة على نحوٍ 
للتحديات الكامنة في التجارة الإلكترونية،   دقيقٍ  اكتساب فهمٍ تتيح له وإعلامه،  هبرامج شاملة لتثقيف

 نه من اتخاذ قرارات مستنيرة. وتمكّ 

 الممارسات التجا��ة الجيدة لحماية المستهلك  . 1الإطار  

أنشطة تجارية عبر عند القيام بأفضل الممارسات والمبادئ التي يجب أن تتبعها الشركات  عنعامة  لمحةما يلي   في
 الإنترنت مع المستهلكين: 

على  ذلك مراحل النشاط التجاري. وينطوي   مختلفيجب على الشركات ضمان معاملة عادلة للمستهلك في  •
 من الفئات الضعيفة أو المحرومة. ما سيّ  بالمستهلك، لا الامتناع عن الانخراط في ممارسات يمكن أن تضرّ 

يجب على الشركات الامتناع عن الانخراط في ممارسات غير قانونية وغير أخلاقية قد تؤدي إلى سلوك خادع   •
من الضروري أن تحترم الشركات مصالح المستهلك  و . لحق به الضررتُ ل مخاطر محتملة قد تجاه المستهلك وتشك� 

 وتدعم حقوقه. 
لة ر شفافة والامتناع عن تزويد المستهلك بمعلومات غير دقيقة أو مضل� طُ ا� وضع يجب على الشركات  •

أن يتمكن المستهلك من ولا بدّ يتعلق بالسلع والخدمات والشروط والأحكام وجوانب أخرى ذات صلة.  ما في
 من اتخاذ قرارات مستنيرة.  هنالوصول إلى معلومات شاملة وشروط وأحكام أساسية تمكّ 

ل هذه  ذ مبادرات وآليات تهدف إلى زيادة وعي المستهلك بحقوقه. وينبغي أن تسه� لشركات أن تنف� يجب على ا •
المخاطر المحتملة التي قد يواجهها في الأسواق  دراك لمعارف الأساسية لإااكتساب المستهلك   البرامج أيضاً 

 الرقمية. 
جمع البيانات الشخصية عند ما سيّ  يجب على الشركات اعتماد آليات لحماية خصوصية المستهلك، لا •

 واستخدامها. 
الة لمعالجة الشكاوى، وإلى عمليات تسوية منازعات عادلة  أن تضمن الوصول إلى آليات فعّ يجب على الشركات  •

 الة من حيث التكلفة. وفعّ  وسريعة وشفافة

 

يقضي بوقف   Fashion Interactive  "فاشن إ�تر أكتيف"   بائع التجزئة الإلكتروني صدور أمر بحقّ   . 2الإطار  
 "فخوخ الاشتراك" عدم استخدام  الممارسات التجا��ة غير العادلة و 

 / تشرين الثاني 28لى إصدار أمر قضائي من محاكم الولاية في إ سعت لجنة المنافسة والمستهلك في سنغافورة 
دت  غير عادلة ةممارستورّطها في وقف يهدف إلى ، تيفك بحقّ فاشن إنتر أ 2019نوفمبر   "فخ اشتراك "على أنها حُد�

تضليل المستهلك  ب "فخ الاشتراك" قضي يو. myglamorous.sgة التجارة الإلكترونية للأحذية الخاصة بها على منصّ 
عدم إلغاء هذه  عادةً ي يؤدّ وة واحدة. شراء لمرّ عملية  انطباع  ءرة من خلال إعطاللاشتراك في خدمة متكر� 

لت  قد تدخّ  كانت جمعية المستهلك في سنغافورةورة. إلى فرض رسوم متكر�  دةالمحد�  فترة السماح ضمن  الاشتراكات
  بقيتومع ذلك،  ،التي فرضتها فاشن إنتر أكتيفلرسوم ا استرداد رين في لمساعدة المستهلكين المتضر�  سابقاً 

 دون علم المستهلك أو موافقته. من  رة تلقائياً رسوم العضوية الشهرية المتكر� عن شكاوى جديدة  ىتلقتجمعية ال



5 

عن معلومات    بصورة كافية لم تكشففاشن إنتر أكتيف  التحقيق، أنّ جمعية المستهلك في سنغافورة، إثر ن لوتبي� 
تصميم  ز فقد رك� كشف عنها.  يُ رة لم رسوم متكر� لقاء ى إلى تضليل المستهلك لشراء اشتراك عضوية  ا أدّ ممّ  ،أساسية

رة  اشتراك العضوية والرسوم المتكر� ن أن يبي� من  على الخصومات والأحذية بدلاً  myglamorous.sgالإعلانات وموقع 
 المرتبطة به. 

تضليل المستهلك للاشتراك  من ن، ووالوكلاء والموظفيرون ، بما في ذلك المد القضائي فاشن إنتر أكتيفمر الأر يحظّ 
 ر.أو الاستمرار في خدمة الاشتراك التي تتطلب الدفع أو الدفع المتكر� 

 Competition and Consumer Commission of Singapore, E-commerce retailer Fashion Interactive ordered to cease unfair trade المصدر:

practices and stop using “subscription traps”, 2020 . 

 

 
  حماية المستهلك، فإنّ لقوانين سنّ  عربية في الذي أحرزته عدّة بلدان هائل م الالتقد� على الرغم من 
التنظيمية   اللوائحتطبيق هذه ر ينطوي على تحديات مختلفة من حيث سريع التطوّ الالعصر الرقمي 

، الذي  2023لعام الا�طُر التشريعية لبيئة الأعمال في البلدان العربية  تقرير   نويبي� . ووضعها قيد الإنفاذ
يتعلق  ما  ، الوضع الأولي للمنطقة في)الإسكوا(ته اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا أعدّ 

ط الضوء على إمكانات النمو ويسل� البارزة، تحديات الد بالتجارة الإلكترونية وحماية المستهلك، ويحد� 
بلدان   :ف تقييم الإسكوا المنطقة إلى أربع مناطق فرعية هييصن� و .4الكبير لتتماشى مع المعايير الدولية 

. اً البلدان نموّ  رة بالنزاعات، وأقلّ مجلس التعاون الخليجي، والبلدان المتوسطة الدخل، والبلدان المتأث� 
منطقة من   كلّ ضمن التجارة الإلكترونية مجال حماية المستهلك في وضع التالية قسام تناول الأتو

 الأربع. الفرعية المناطق 

 ....................................................................................... دول مجلس التعاون الخليجي .   ألف 

ف الإطار  ن� ، صُ الا�طُر التشريعية لبيئة الأعمال في البلدان العربية لتقييم الإسكوا في تقرير  وفقاً 
 .  "متطوّر "التشريعي للتجارة الإلكترونية وحماية المستهلك في دول مجلس التعاون الخليجي على أنه 

 دول مجلس التعاون الخليجي في  التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك    �تائج  . 1الشكل  

 
 . 2023تقييم الإسكوا في عام  المصدر:
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نهج الإطار  قوّة ا يؤكد ، ممّ 7درجة  الهائلة التي سجّلت الإمارات العربية المتحدةإمكانات  1لشكل ا نيبي� 
السياسات في البلد واضعو د اتخذه متعم�  عزى ذلك إلى قرارٍ يُ قد  . وفيها الإلكترونية القانوني للتجارة 

للتحديات  ي وخصوصاً بهدف التصدّ الأولوية للإشراف على معاملات التجارة الإلكترونية، يقضي بمنح 
، قامت الإمارات العربية المتحدة بإصلاح تشريعاتها  2020في عام و. 19-التي فرضتها جائحة كوفيد 

على حماية حقوق  صلاحات  زت هذه الإ. وركّ ومركزيتها لتجارة الإلكترونية للتعكس الأهمية المتزايدة 
متطلبات الإفصاح للشركات   فرضعلى حماية البيانات الشخصية، وعن طريق التشديد المستهلك 
لمعاملات  الإنترنت، وتنفيذ الأحكام التي تدعم حقوق المستهلك، وإنشاء نظام عقوبات العاملة عبر

 التجارة الإلكترونية. 

  دتُعتبر تغطية قانون حماية المستهلك في هذا البلو. "توسط م"   بدرجة حصلت البحرين على تصنيفٍ و
ات الرقمية.  تتناول التجارة الإلكترونية والمعاملات على المنصّ  ه بعض جوانبمحدودة على الرغم من أنّ  

شمل الأنشطة على يلة لالأحكام المتعلقة بممارسات المعلومات المضل�  يتّسع نطاقعلى سبيل المثال، و
بشأن حماية   30/ 2018تشمل القوانين الأخرى في البحرين، مثل القانون رقم وات الرقمية. المنصّ 

بشأن الاتصالات والمعاملات الإلكترونية،   54/ 2018البيانات الشخصية والمرسوم التشريعي رقم 
  ،والاتصالات الإلكترونية  ،الإلكترونية، بما في ذلك حماية البيانات الشخصية دة من التجارة  جوانب محد� 

حسبما في هذا المجال،  م بنشاطٍ البحرين تتقد�  وجرائم المعلومات والتكنولوجيا. ومن الجدير بالذكر أنّ 
ا يشير  على التجارة الإلكترونية، ممّ  ز حصرياً ص يركّ ة لتطوير قانون مخص� جهودها المستمرّ يتّضح من 

 يتماشى مع تحديات التجارة الرقمية المعاصرة.  على نحوٍ ر التنظيمية طُ إلى الالتزام بتعزيز الا� 

  صٍ مخص�  دٍ محد�  قانون حماية المستهلك يفتقر إلى فصلٍ  أنّ مع  "متطوّر" بدرجة ف الكويت صن� تُ و
 بإصدار اللائحة التنفيذية للقانون  2015لسنة  (27)رقم الوزاري ن القرار تضمّ وللتجارة الإلكترونية. 

معاملات التجارة الإلكترونية.   تحديداً ة مواد تتناول بشأن حماية المستهلك عدّ  2014 لسنة  (39) رقم
د حقوق هذه المواد ضمن قانون حماية المستهلك جوانب مختلفة من التجارة الإلكترونية، وتحد�  منظ� تو

  قويّ  إطارٍ بالكويت تتّسم من الشركات التجارية عبر الإنترنت والمستهلكين. بالإضافة إلى ذلك،  كل� 
ل في  نتهاكات المحتملة، مفص� لحماية المستهلك، بما في ذلك أحكام حقوق المستهلك ونظام عقوبات للإ

 من قانون حماية المستهلك.  32إلى  27المواد من 

التجارة الإلكترونية في إطار حماية  قضايا ما يتعلق بمعالجة  في "متوسط" حصلت قطر على تصنيف 
على  بإصدار قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية،  2010لسنة  (16)القانون رقم ينصّ والمستهلك. 

الإنترنت.  على لتنظيم الأنشطة  متيناً   ا يضمن أساساً للمعاملات والتجارة الإلكترونية، ممّ  واضحٍ  تعريفٍ 
 على حماية حقوق المستهلك في سياق المعاملات عبر الإنترنت.  ز أيضاً التشريع يرك�  والجدير بالذكر أنّ 

قد  الدولة إلى كون ذلك  ويعود تنظيم التجارة الإلكترونية. مجال في  "متطوّر"تصنيف  مان عُ  توحصد
مختلفة تتعلق بالتجارة الإلكترونية في قانون حماية المستهلك ولوائحه التنفيذية.   أحكاماً  تأدرج

 على المعاملات الإلكترونية التي يجريها المستهلك.  ر القانونية تحديداً طُ ة بنود في هذه الا� وتنطبق عدّ 

المرسوم بلتجارة الإلكترونية ل اً قانون كونها سنّت "قويّ "  بدرجة ف المملكة العربية السعودية تصن� و
يهدف القانون إلى زيادة الثقة في  و. )628/ 1440قرار مجلس الوزراء رقم ( 126/ الملكي رقم م

لة،  الاحتيال والمعلومات المضل� من معاملات التجارة الإلكترونية، وتزويد المستهلك بالحماية اللازمة 
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، والوصول إلى خارج  وتطويرهاوتعزيز أنشطة التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية 
 الحدود الإقليمية. 

 .................................................................................................. البلدان المتوسطة الدخل .   باء 

المتعلقة بالتجارة   التنظيمية  البلدان المتوسطة الدخل مستويات مختلفة من التصنيف واللوائحأظهرت 
 الإلكترونية وحماية المستهلك.

 لبلدان المتوسطة الدخل في ا التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك    �تائج  . 2الشكل  

 
 . 2023تقييم الإسكوا في عام  المصدر:

قوي " تصنيف فحصدت في مجال التجارة الإلكترونية، نتائج عالية تونس ومصر والمغرب  سجّلتو
، تفرض  مثلاً رها التنظيمية الشاملة. ففي مصر طُ إلى ا�  لتقييم الإسكوا، ويرجع ذلك أساساً  وفقاً  "جداً 

تزويد المستهلك بمعلومات واضحة  بدين من قانون حماية المستهلك التزامات على المور�  37المادة 
 هوأصلج المنتَ  تفاصيلتشمل هذه المعلومات واتخاذ قرارات مستنيرة. له ا يتيح وصريحة، ممّ 

أحكام الاستعانة بالقانون والضمانات و هالإجمالية ومخاطر استخدام تهالأساسية وكلف هومواصفات
ت  ، سنّ كذلكبهدف دعم حماية المستهلك في سوق التجارة الإلكترونية. وذلك ، وغيرها من المعلومات

 واجباتٍ  همن 25تفرض المادة والذي يتناول المبادلات والتجارة الإلكترونية.  83/ 2000تونس القانون 
في  المستهلك الحقّ منه  30تمنح المادة  بينما على البائعين لتزويد المستهلك بالمعلومات الضرورية، 

في  63/ 2004ن القانون دة. كما يضمّ محد�  لشروطٍ  شراء في غضون عشرة أيام عمل وفقاً عملية إلغاء 
هلك. وفي الوقت نفسه، أدرج المغرب  لمستاخصوصية بيانات  ،تونس بشأن حماية البيانات الشخصية 

 حقّ منه  29د المادة تحد� فمختلفة في قانون حماية المستهلك تستهدف التجارة الإلكترونية.  أحكاماً 
دين. وتؤكد هذه الجهود لمور� واجبات اعلى  المستهلك في شراء المنتجات عبر الإنترنت وتنصّ 

على ر قوية تحمي المستهلك طُ ها بتطوير ا� التزامَ  ،مصر والمغربكل� من تونس والمتضافرة التي تبذلها 
 . الديناميكي لتجارة الإلكترونية عالم اال في فعّ  نحوٍ 

، رغم   البلدينا يشير إلى أنّ ، ممّ الإسكواتقييم بحسب  "ط توسّ م"على تصنيف والجزائر وحصلت الأردن 
والتعزيز لمواءمة معايير حماية  بحاجة إلى مزيدٍ من التطوير  وضعهما أنظمة للتجارة الإلكترونية،

إلى ضمان   04-18في الجزائر، يهدف قانون التجارة الإلكترونية رقم  ف. المستهلك مع المعايير الدولية 
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. ويغطي القانون مختلف عناصر المعاملات الإلكترونية، ويحظر  تعاملينواعد المنافسة بين الماحترام ق
  لتزميوق بالعروض والعقود الإلكترونية. التجارة الإلكترونية، ويفرض التزامات تتعلّ معيّنة في معاملات 

د قانون حماية  ، حد� كذلكالقانون. تي ينصّ عليها لواجبات البا واءعلى السّ  نون والمستهلكودالمور� 
تتعلق بالمعاملات عبر الإنترنت،  يتضمن أحكاماً الذي و  2017في عام  ن� المستهلك الأردني، الذي سُ 

على   التزامات ضَ على التضليل وفرَ المفروضة عقوبات الد . كما حد� منه 3حقوق المستهلك في المادة 
 دين.المور� 

قة  العديد من أحكام حماية المستهلك المتعلّ  ورودعلى الرغم من  "رمتطوّ "حصل لبنان على تصنيف  
في القانون  ومن قانون حماية المستهلك،  10بالتجارة الإلكترونية والمعاملات عبر الإنترنت في الفصل 

  5 خالمؤر�  3380المرسوم رقم  في و ،ق بالمعاملات الإلكترونية والبيانات الشخصية المتعلّ   81/ 2018
تهدف هذه  والإعلان عن السلع والخدمات. م نظ� د المبادئ العامة التي تالذي يحد�  2016 مايو/ أيار

دين، وضمان خصوصية  إلى حماية حقوق المستهلك، وفرض التزامات على المور�  كلّها الأحكام
لمواءمتها وذلك  ، رغم التدابير القائمة،خطوات إضافية القيام ب ضرورةإلى هذا الأمر المستهلك. ويشير 

 ية وتعزيز إطار حماية المستهلك في البلد. مع المعايير الدول

ما يتعلق بالتجارة الإلكترونية وحماية   في قويٍ  تصنيفٍ على البلدان المتوسطة الدخل  لتوحص
ر  هِ ظْ بحماية المستهلك في مجال المعاملات الإلكترونية. ومع ذلك، تُ الكبير  هاد التزاما يؤكّ المستهلك، ممّ 

الحاجة إلى مواصلة الجهود لمواءمة التدابير يُبرز عة، مما  تصنيفات متنوّ البلدان المتوسطة الدخل 
 خذة في هذه البلدان مع المعايير الدولية. المتّ 

 ................................................................................................ بالنزاعات رة  البلدان المتأ�ِّ .   جيم 

يتعلق بحماية المستهلك في في ما كبيرة  رة بالنزاعات في المنطقة العربية تحدياتٍ تواجه البلدان المتأث� 
 مجال التجارة الإلكترونية. 

 رة بالنزاعات المتأ�ِّ   بلدان ال في  التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك  �تائج   . 3الشكل  

 
 . 2023تقييم الإسكوا في عام  المصدر:
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في مجال التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك.    هائلة  عقباتٍ رة بالنزاعات المتأث� العربية البلدان تواجه 
ة، والاتصال المحدود بالإنترنت، النزاعات المستمرّ  منهاتنبع هذه التحديات من عوامل مختلفة، و

بلدان اللذلك، حصلت  والاقتصادية، وغيرها من الصعوبات التشغيلية. ونتيجةً والقيود الاجتماعية 
للتجارة الإلكترونية وحماية المستهلك.  الإسكوا في تقييم  "ضعيف"على تصنيف رة بالنزاعات المتأث� 

المستهلك  قانون لحماية افتقارها إلى بسبب  " ضعيفة جداً "على أنها  ف ليبياصن� تُ وعلى سبيل المثال، 
من  1319المادة ر إلاّ لا توف� في ليبيا، وتتناول التجارة الإلكترونية على وجه التحديد.  يتضمن أحكاماً 

 ك في عقود الشراء الإلكترونية. القانون التجاري حماية محدودة للمستهلك المشارِ 

تنطبق المادة و. "ضعيف جداً "فقد جاء تصنيفه أيضاً ،  في هذا المجال مز بعض التقد� رِ حْ اليمن يُ  أنّ مع و
د واجبات ات الرقمية وتحد� على المنصّ التي تُجرى على المعاملات   46/ 2008من القانون رقم  )أ( 4

، يفتقر العراق في المقابلالإنترنت، وتتضمن نظام عقوبات على الانتهاكات.   على سواقالأدين في المور� 
تتناول التجارة الإلكترونية  الخاصة بهما إلى أحكام المستهلكقوانين حماية في  ودولة فلسطين  

 ا يساهم في ضعف تصنيفها في هذا المجال. ، ممّ مع المستهلكالتحديد في سياق المعاملات ب

التجارة  في ما يتعلق بنهجها  في "ضعيف"وحصلت الجمهورية العربية السورية على تصنيف  
دة بشأن أحكام محد� لا ينصّ على   لديهاقانون حماية المستهلك  كونإلى  عزى ذلك أساساً ويُ  .الإلكترونية 

ويمتدّ د وتضمن حقوق المستهلك، على المور�  واجباتتفرض  همن 1المادة لكنّ  ،التجارة الإلكترونية 
 واء.ليشمل المعاملات الإلكترونية والتقليدية على السّ تطبيقها طاق ن

حماية المستهلك في التجارة الإلكترونية، قوانين إلى بشدّة  بالنزاعاترة البلدان المتأث� يفتقر العديد من 
ة إلى وضع  الحاجة الملحّ هذا الواقع على  د. ويؤك� بهار حماية المستهلك الخاصة طُ في ا�   فراغاً يولّد ا ممّ 

 يتماشى مع المعايير الدولية. على نحوٍ أحكام شاملة للتجارة الإلكترونية في هذه البلدان 

 ............................................................................................................... اً البلدان نموّ   أقلّ .   دال 

في مجال   "ضعيفة جداً "ف على أنها وتصن�  متأخّرة عن غيرها من البلدان اً البلدان العربية نموّ تُعتبر أقلّ 
 التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك.

والأسواق   الإلكترونية حماية المستهلك في التجارة  لصة مخص�  اً حكامأ اً نموّ العربية البلدان  أقلّ لم تعتمد 
  زعز� تفتقر إلى سياسات حكومية ملموسة تحمي المستهلك على وجه التحديد، وتكما . على الإنترنت

ك في التجارة الإلكترونية. د المشارِ لمور� على ا التزاماتٍ فرض الإنترنت، وتعلى حقوقه في الأسواق 
الإنترنت، على عقوبات إلى تفاقم المخاطر التي يواجهها المستهلك في الأسواق النظام غياب ي يؤدّ و
 محتمل. تلاعبٍ يّ ا يجعله عرضة لأالرقمي، ممّ ع نطاق العالم مع توس� ما سيّ  لا

التحديات التي تفرضها التجارة الإلكترونية في هذه البلدان  الأساسي منح الأولوية لتحديد ومن 
اتخاذ تدابير تشريعية تهدف إلى حماية المستهلك. ومع النمو العالمي للتجارة الإلكترونية،  بي لها والتصدّ 

لة  ض المستهلك لممارسات مضل� قوي في هذه البلدان أن يعر� السياسي التشريعي والطار يمكن لغياب الإ
 . رنتتعلى الإنب في الأسواق تلاعُ أساليب و
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عامة عن حماية المستهلك في الأسواق الرقمية، مع التركيز   م ورقة المعلومات الأساسية هذه لمحةً تقد� 
ط الضوء على الفوائد التي اكتسبها المستهلك والتحديات  سل� تعلى التجارة الإلكترونية. و ة خاص بصورةٍ 

التنظيمي للتجارة الإلكترونية في المنطقة  الإطار تناقش . كما ةرالسوق المتطوّ  هالتي يواجهها في هذ
ا يؤكد الحاجة إلى إنشاء إطار قوي لحماية  ، ممّ على الإنترنتبالأهمية المتزايدة للأسواق  وتقرّ  ،العربية 

العربية، لا تزال المنطقة بلدان بعض الز في هذا الصدد في المُحرَ م المستهلك. وعلى الرغم من التقد� 
ثغرات  كثيرة بلدان تواجه ففي تلبية المعايير الدولية لحماية المستهلك في الأسواق الرقمية، رة متأخ� 

 ا يجعل المستهلك عرضة للاحتيال والممارسات الخادعة. ر التنظيمية وآليات الإنفاذ، ممّ طُ في الا� 

في المبادرات الرامية إلى تعزيز إطار حماية المستهلك   ولمواجهة هذه التحديات، تشارك الإسكوا بنشاطٍ 
ات لتبادل المعرفة، مثل المنتدى في المنطقة العربية. ويشمل ذلك تقديم الدعم الفني وإنشاء منصّ 

بيئة الأعمال في  ر التشريعية لطُ إصدار تقرير الا� أيضاً على الإسكوا تعمل العربي لحماية المستهلك. و
هذا التقرير إلى تحديد الثغرات في الإطار التنظيمي لحماية  مجموعات تهدف إحدى و. البلدان العربية 
 السياسات لتعزيز حماية المستهلك في المنطقة.  لواضعيم توصيات العربية وتقد�  البلدانالمستهلك في 

 شياً االمستهلك، وتمفي ضوء التحديات الكبيرة التي تفرضها السوق الرقمية والتجارة الإلكترونية على 
ما سلطات حماية  سيّ  م على الحكومات، لامع مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك، يتحت� 

 وكالات ذات الصلة، القيام بما يلي: غيرها من الالمستهلك و

الة سياسات شفافة وفعّ  الإلكترونية، ووضع إطار قانوني يحمي حقوق المستهلك في التجارة  سنّ  •
عن المستوى الممنوح في أشكال التجارة   لحماية المستهلك، وضمان مستوى من الحماية لا يقلّ 

ين للمستهلك عبر مَ الأخرى. وتشمل التحديات الرئيسية عدم كفاية المعلومات والتعليم المقد� 
لة، والمنتجات وأنظمة الدفع غير الآمنة، وجمع البيانات الشخصية  الإنترنت، والإعلانات المضل� 

 .5سُبُل الإنصافدون إذن، وعدم كفاية آليات تسوية المنازعات ومن للعملاء واستخدامها  
لأسواق ل مهارةٍ بتتصدّى مراجعة التشريعات الحالية وتنفيذ القوانين واللوائح الجديدة التي يمكن أن  •

المستهلكين والشركات على علم ووعي بحقوقهم  د من أنّ ع، والتأك� سريعة التوس� الالرقمية 
 في السوق الرقمية. واجباتهم و

تنفيذ مبادرات تعليمية وبرامج توعية وإعلام. وتهدف هذه  بالرقمية  المستهلك تحسين مهارات •
بفعالية  في الاقتصاد الرقمي  ل الجهود إلى تزويد المستهلك بالمعرفة والقدرات اللازمة للتنق� 

 على التجارة الإلكترونية. ة خاص بصورةٍ ، مع التركيز  هوالاستفادة من
نزاعاته مع الشركات،   الة وشفافة ومحايدة للمستهلك لحلّ ضمان آليات سهلة الاستخدام وعادلة وفعّ  •

 الأعباء الإضافية على المجتمع والشركات.  صتقليوفي الوقت نفسه 
معالجة قضايا  لتعاون على  ر واتفاقيات على المستويات الوطنية والإقليمية والدولية لطُ وضع ا�  •

  الإشعاراتآليات مثل باعتماد حماية المستهلك. ويشمل ذلك تنسيق التحقيقات وأنشطة الإنفاذ 
 وتبادل المعلومات. 
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